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NOVITA’: da oggi con Bosch ESI[tronic] Online hai accesso 
completo alla diagnosi anche sui nuovi veicoli FCA dotati di 
Security Gateway 

Finalmente ci siamo! La funzionalità per eseguire sessioni diagnostiche complete su veicoli Fiat, Alfa 
Romeo, Abarth, Chrysler, Lancia, Dodge/Ram e Jeep protetti con Security Gateway sarà disponibile, a 
partire dal prossimo 17 Settembre 2019, per tutti gli utenti ESI[tronic] con abbonamento attivo che 
prevede aggiornamenti. 
  
Prerequisiti per l’officina: 
  

1. Disporre di un accesso al portale FCA (Clicca qui) 
2. Disporre di un KTS di ultima generazione: 560/590/350. Per il KTS250 la nuova funzione invece 

sarà disponibile nei prossimi mesi. 
3. Installare la versione di ESI 2019/3 

4. Installare il Service Pack dedicato (disponibile in DDM a partire dal 17/09) 

https://www.technicalinformation.fiat.com/tech-info-web/web/index.do
http://mrc.newsletter-bosch.it/CTR/3231028-910-31590.html


  

Per maggiori dettagli potete fare riferimento al file allegato (Download qui) 
  
Organizzatevi per essere subito pronti ad utilizzarla! 
  
Nota: FCA al momento ha concesso a Bosch di testare la nuova funzionalità sul campo (field 
test). In caso di anomalie, vi preghiamo di inviarci un ESI Ticket. 
 

  

 
 
 

  
 

 

   
  

 

 
  
 

  

 

  

 
      

 

http://mrc.newsletter-bosch.it/CTR/3231028-910-31591.html


Security Gateway 

Come …

registrarsi

pagare e 

attivare

… le vostre credenziali di 
autenticazione FCA?  

1.

2.

3.
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Fiat Technical Information Website – Avvio registrazione
Fonte: https://www.technicalinformation.fiat.com/tech-info-web/web/index.do  

(visitato il 26 Agosto 2019)  

Condizioni contrattuali – Accettare per proseguire con la registrazione.
Fonte: https://www.technicalinformation.fiat.com/tech-info-web/web/index.do  

(visitato il 26 Agosto 2019)   

Link al portale FCA  – Cliccare sul link per accedere.

1. Registrazione

1.1 Link al portale FCA   
Per accedere al portale FCA e iniziare la 
registrazione aprire il menu principale di 
ESI[tronic] 2.0 e cliccare sul pulsante  
“Impostazioni utente”.  Poi selezionare 
“OE Logins” e cliccare sul seguente link

1.2 Processo di registrazione  
Dopo aver cliccato sul link, si ci si troverà al potale 
Fiat Technical Information Website. Qui è possibile 
entrare tramite account esistente o registrarsi per 
crearne uno nuovo. La registrazione deve essere ef-
fettuata per ciascun operatore che effettua sessioni 
di diagnosi su un veicolo FCA protetto. Per evitare 
problemi di compatibilità, è consigliato l’utilizzo di 
Internet Explorer 7 o superiore.

1.3 Accettare i termini  
e le condizioni di utilizzo
Per continuare la registrazione deve leggere 
i termini e le condizioni di utilizzo e accettarli 
selezionando “Accetta” 
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Esempio – La username e la password iniziale vengono comunicate così.

Primo accesso, passo 1 – Clicccare Click “Accedi” per andare sul sito FCA.
Fonte: https://www.technicalinformation.fiat.com/tech-info-web/web/index.do  

(visitato il 26 Agosto 2019)   

Registrazione Aziende – Compilare per completare la registrazione
Fonte: https://www.technicalinformation.fiat.com/tech-info-web/web/index.do  

(visitato il 26 Agosto 2019)   

1.4 Compilare i dettagli
Ora che ha accettato i termini e le condizioni, 
riceverà un modulo che l’operatore deve com-
pilare con le informazioni societarie. Cliccare 
“Accetta” e “Continua Registrazione” per 
completare la registrazione. 

1.5 Attendere la conferma via  
E-Mail incluso esempio di username
Dopo aver completato la registrazione rice-
verete una E-Mail di conferma che include il 
vostro username e le istruzioni per inserire la 
prima password di login. 

1.6 Come effettuare il primo  
login sulla pagina web FCA 
Il primo passo dopo aver ricevuto la E-Mail di 
conferma che include lo username e la pass-
word per il primo login, consiste nel cliccare 
sul pulsante “Accedi” (sulla pagina web Fiat 
Technical Information) per essere reindirizzati 
alla pagina web FCA.
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Pagina di benvenuto – Visualizza note, news ed altre funzioni riguardo all’account
Fonte: https://www.technicalinformation.fiat.com/tech-info-web/web/index.do  

(visitato il 26 Agosto 2019)    

Primo accesso, passo 2 – Effetturare il primo login inserendo username e password.

1.7 Login sulla pagina web FCA 
Dopo il reindirizzamento alla pagina web FCA, inserire 
le credenziali di login per utilizzare l’account. 

1.8 Home 
Dopo aver effettuato il login, comparirà la pagina di 
benvenuto. Qui si può cambiare la password, avere una 
panoramica delle sue informazioni personali come ap-
punti e novità e c’è la possibilità di entrare in contatto 
diretto con l‘assistenza clienti. 
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Generic Diagnostic Tools – Ecco come acquistare l’abilitazione. 
Fonte: https://www.technicalinformation.fiat.com/tech-info-web/web/index.do  

(visitato il 26 Agosto 2019)

Panoramica carrello – Controllare le informazioni  ed avviare il pagamento.
Fonte: https://www.technicalinformation.fiat.com/tech-info-web/web/index.do  

(visitato il 26 Agosto 2019)
 

2. Ordine / Pagamento   

2.1 Effettuare un ordine
Per fare un nuovo ordine accedere cliccare  
nella zona “Benvenuto [Username]” e quindi  
su “Effettua un nuovo ordine”. 

2.2 Generic Diagnostic Tools 
Per acquistare un’abilitazione (24h) per tool  
diagnostici cliccare su “Generic diagnostic tool” 
e quindi aggiungere al carrello. 
 

2.3 Panoramica carrello
Dopo aver a effettuato l‘ordine si può consultare 
 il  carrello per verificare se le informazioni sono 
 corrette. Dopodiché, cliccare su “Pagamento” per 
iniziare il processo di pagamento. Contestualmente si 
riceverà una e-mail di conferma che include il numero 
d‘ordine.
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Nuovo ordine – Cliccare su “Effettua un nuovo ordine” per creare il primo ordine.
Fonte: https://www.technicalinformation.fiat.com/tech-info-web/web/index.do  

(visitato il 26 Agosto 2019)
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Riepilogo ordine – Panoramica di quanto acquistato.
Fonte: https://www.technicalinformation.fiat.com/tech-info-web/web/index.do  

(visitato il 26 Agosto 2019)

Metodi di pagamento – Si può scegliere tra xPay e PayPal.
Fonte: https://www.technicalinformation.fiat.com/tech-info-web/web/index.do  

(visitato il 26 Agosto 2019)

2.4 Metodi di pagamento
Dopo aver creato l’ordine, è possibile scegliere tra 
due metodi di pagamento. A seconda delle proprie 
preferenze si può selezionare xPay o PayPal. 

2.5 Panoramica acquisto
Dopo aver effettuato il pagamento, si riceverà  
un riepilogo dei prodotti acquistati. 
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Attivazione account passo successivo – Verificare e procedere.
Fonte: https://www.technicalinformation.fiat.com/tech-info-web/web/index.do  

(visitato il 26 Agosto 2019)

Attivazione account passo finale – Attivate l’account per le prossime 24 ore.
Fonte: https://www.technicalinformation.fiat.com/tech-info-web/web/index.do  

(visitato il 26 Agosto 2019)

Attivazione account  – Attivare l’abbonamento cliccando “Da attivare”.
Fonte: https://www.technicalinformation.fiat.com/tech-info-web/web/index.do  

(visitato il 26 Agosto 2019)

3. Attivazione  

3.1 Primo passo dell‘attivazione dell’account 
Per attivare l’account prima cliccare  “ Benvenuto 
[username]”. Dopodiché cliccare su “I tuoi ab-
bonamenti”, quindi su “Generic diagnostic tool”. 
Bisogna poi cliccare su “Da attivare”.

Importante: 
Cliccare sulla freccia anziché sulla parola,  
altrimenti il pulsante non reagisce. 

3.2 Passo successivo abilitazione account
Dopo aver completato il primo passo, si avrà una 
panoramica della sottoscrizione che si è scelto 
di attivare. Si può controllare se le informazioni 
sono corrette. Cliccando su “Diagnostic Tools” si 
completerà l‘accesso.

3.3 Passo finale abilitazione account
Dopo aver completato l‘accesso, si verrà indiriz-
zati alla pagina successiva dove si può effettuare 
l‘ultimo passo per l‘attivazione. Cliccare sul link 
evidenziato in giallo e l‘account sarà attivato e pro-
nto per essere utilizzato per le successive 24 ore. 
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