GROUPAUTO

A STEP FORWARD
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UN GRANDE GRUPPO MONDIALE AUNTOPRD GRS i
UNA GRANDE ORGANIZZAZIONE ITALIANA IR IRk ciricis
A BIG WORLD GROUP, A BIG ITALIAN ORGANIZATION

OFFICINE CONVENZIONATE 1,000
R BRANDS GARAGE

GROUPAUTO ITALIA opera da altre 40 annl nel settore dell'after- GROUPAUTO ITALIA has been operating for over 40 years in the

market automaotive e, grazie alla lunga esperienza italiana e forte wtomaotive aftermarkel, Thanks fo the long ftalian experience as

dell'appartenenza a GROUPAUTO International, ha consolidato la well as its membership of GROUPAUTO International, GROUPALITO
posizione di leader nel mercato della distribuzione di ricambi e d ftalia has established its leader position in spare parts distribution
servizi per il settore auto e truck. ind services marke! for car and truch.

.Ln qualita e I'efficienza della distribuzione & data da un concet- . The aquallty and efficiency of distribution activities come from
to di logistica Integrata che assicura un servizio ed una distri- a concepl of integrated logistics sofutions which guarantees
huzione capillare ed efficiente su tutto il territorio nazionale, service as well as a detailed and efficient distribution throu

ah gt the national territor V.

. La partnership con | pid importanti componentistl leader nel
primo implanto e nell'altermarket, pone Groupauto . The partnership with main component manufacturer leader in
Italla come organizzazione di eccellenza nella distribuzione di first plant and aftermarket, sel places Groupawto ltalia in an
ricambl originall di qualita. exceflent position into the fleld of distribution of quality orig)

nal spare parls
. La dinamica attivita commerciale e di marketing consentono
di produrre e proporre costantemente servizi esclusivi e al- . An active commercial and markeling achivity allows o con
tamente innovativi destinati alle reti di officine appartenenti stantly develop exclusive and innovative services dedicated o

al Gruppa, the Groupauto garage network,
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LA NOSTRA ORGANIZZAZIONE

OUR SET-UP

FORMNITOR| RETE COMMERCIALE RETI OFFICINE
SUPPLIERS IMMERCIAL NETWORK \RAGE NETWORK
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WINMNING POINTS

- Una strategia di distribuzione che Inseri . A strateqy based on distribulic

sce tutti gli attori del mercato: Distributor] Wl the actors in the markel: Distribul
e Ricambisti di grandi, medie e piccole di wnd parts dealers of large, medium
mensioni, mail

. Una presenza caplllare su tutto il territorio

ltaliano,

. Accordl strategicl e commerciall con | com

ponentisti leader nel primo implanto e | 1% it
nell'attermarket, i well as aftermarket

. Ampia gamma di prodotti/ricambi di qua . A wide range of quality partsiproducts and
litd & servizio consegna tempestivo pluri 1 {5 thy-daily delivery servi
giornaliero, .'

. Programma di partnership specilfico per
Ricambist locall per entrare a pieno titolo
nella strategia della distribuzione di ricambil

e dei servizi per le officine,
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.."'-IIIHI“I'III.ZII'l'l.I'i'f'I.’IIIIIIf'I'lI'l'-I'IVIII'|'-II1III'I menl aptimizalion and DUsi deverom
per offrire all'organizzazione strumenti per ment |

l'ottimizzazione della gestione e lo sviluppo .'
del business

| 1

| - 3 Metworks con programmi specificl, inno
vativi e ricchi di contenuti per ogni tipologia

| dl officine,
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| NOSTRI PUNTI DI FORZA G«

WINMNING POINTS

. Una strateqia di distribuzione che cainval
ge tuttl gli attori del mercato: Produttori,
Distributari, Officine e Service Partner.

. Accaordl strategici con Produttori di ricambi
leader nel primo impianto e nell'Aftermarket,

. Distribuzione capillare su tutto il territorio
italiano con ricambl di qualita e servizio
conseqna plurigiornaliera,

. Programma di partnership specifico per Ri
cambisti locali,

. Programma per Officine Multimarca, inse
rite In un contesto Europeo, supportate da
programmi specifici, innovativi e ricchi di
contenuti,

. Assistenza tecnica telefonica e sul territo
rio a supporto della rete Officine Multimar

ca "Top Truck”
. Accordi e convenzloni con Service Partner per

lo sviluppo del business: gestione, formazione,
fidelizzazione e acquisizione nuovi Clientl,

- -
FATTURATO TOTALE  millani di € %6
OVERALL BILLING "
DISTRIBUTORI PARTMER 1
PARTNER DISTRIBUTORS

MAGAZZINI € FILIALI

WAREHOUSES AND AFFILIATED 608
OFFICINE TOP TRUCK 130
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PROGRAMMI OFFICINE

GARAGES PROGRAMS
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Un programma di servizi tra | pit completi del f the most complete program in the ma
mercato che risponde in maniera concreta kel which neets concrelely [hechnical

alle necessitd sia tecniche che gestionali delle naging negd

officine.l servizl sono progettati e finalizzati in services are totally performed and oplimized
teramente dallo stalf Groupauto rendendoli cosl by Groupauto keeping them exclusives and
esclusivi, Innovativi ed Integrati nella strategia perfectly suffable to commercial garage net
commerciale delle reti officine, watk strateg)

Il pacchetto servizi sl sviluppa sui 5 pllastri fon The service pack (s based on 5 main piltars

damentali di Groupauto,




NETWORK OFFICINE

GARAGES NETWORKS

Metwork internazionale del circuito Eurogarage Intert
dedicato alle officine Indipendenti proiettate a  dedicated to independent garages inclined i
svilupparsi sotto Il profilo tecnico professionale  develop thelr professional technical profile as
e nella gestione del cliente puntando sull'imma well as custamer management based on fmage,
gine, sui servizi e le flotte aziendali. services and company fleets

ational network of Eurogarage circiit

Un programma di specializzazione innovativo de An innovative specializing program dedicated to
dicato alle officine autorizzate che si pone come iuthorized garages which aim to be a 360° support
supporto a 360° all'attivitd multimarca con servizi to the muiti-brand activity by means of managerial
gestionali, di marketing e di competenza tecnica, marketing and technical competence service

Un programma dedicato alle officine che hanno, A program dedicated lo garages thal ha
come principale obiettivo, o sviluppo dell’aspet 1 maln objective, the development of technical
to tecnico e gestionale, ind operalional asp

Ln programma Europeo dedicato alle officine \ Ewropean program dedicated to garages in

che operano sul mezzl pesantl per lo sviluppo  volved with trucks for developing “multiservi
delle attivita "Multimarca”, ce” activitios



SERVIZI INNOVATIVI

INNOVATIVE SERVICES

COMPETENZA
TECNICA

E' il pilastro fondamentale del
network delle officine Groupau
to, | contenuti proposti hanno
la finalita di consolidare e svi
luppare la professionalita ripartiva dei tecnici di
officina, | servizi che Groupauto offre guardanao
non solo il presente ma soprattutto il futuro per-
ché per poter essere veramente competitivi é
necessario essere sempre un passo avanti.

FORMAZIONE Con il marchio Masterpro, Grou
paute & produttore della propria formazione
come pochi altri sul territorio. Al suo interno
una equipe di tecnici progettano | corsl sulle ne
coessita reall del mercato, creando un prodotto
estremamente efficace ed innovativa,

- 18 SCUOLE DI FORMAZIONE
- 14 FORMATORI

. 30 CORS| A CATALOGO
5 NUOVI CORS| OGNI ANND

- OLTRE 4000 PARTECIPANTI OGN| ANNO

TECHNICAL
COMPETENCE

it is the main pillar of the entire Groupaul
rages network. The proposed contents afm
trengthen and develop the department proles

Services offeread by GROUT e main

v orlented to the fulure because to be really
ompal i ry heing alwas Y step
1hoan

TRAINING With its MASTERPRO rou

pauto produces of 115 on trainina a v fon
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. 18 TRAINING SCHOOLS
. 14 TRAINERS
B 50 courses on cataocu

5 NEW COURSES EVERY YEAR

. OVER 4,000 STUDENTS EVERY YEAR

INFORMAZIONI TECNICHE Banche dati,
Portall web tecnici, Assistenza telefonica, Stru
mentazione sono i servizi offerti da Groupauto.
Sono tra i piu evoluti del mercato per contenutli
e per gli aspetti tecnici e tra | plo efficaci per
semplicita di utilizzo,

TEHNICAL INFORMATION (ata bank




GESTIONE MAMNAGING

OFFICINA A GARAGE

Leader di mercato da oltre 15 Market leader since 15 vears i garage mana

anni nella gestione officina ging, Promek has an efficient integrated 1AM

Promek ha un efficiente ca nare parts and OF catalog which makes it an

talogo ricambi 1AM e OF Inte exclusive and unigue too! for the Groupauto ga
grato che lo rende unico ed esclusivo per la rete rages hetwark

delle officine Groupauto,

oltre 4.000 licenze
over 4000 lincences

Il Catalogo on line Truck The an-iine Truck Company Grou|
Company Group, si distingue ds out ta be a ‘Multi-brand’ know-how sourc
per essere una fonte d'in assential to all garages, It s solely dedicated
formazione “Multimarca" to the Top Truck network

indispensabile per tutte le

s Officine. E' dedicato esclusi

vamente alla rete Top Truck,

,r""l’\_ ACCORDI AGREEMENTS
J E CONVENZIONI AND CONSENTS

ot/ Lo sviluppo degll accordl dl The development of the partnership agre
SERVIC partnership hanno la finall ments aims to carry and transmil business op
PARTNE ;

ta di velcolare e canallzzare poctunities and fimpro I handling activiti
appartunita di business e
migliorare le attivita gestionali,




MARKETING MARKETING
E SERVIZI AND SERVICES

Fidellzzare e sviluppare nuovi
clienti sono le finalita del pro- sition are the
grammidi Marketing Groupau- Groupauia's marketing programs, carried oul
to che li realizza con attivita, through activiti
strumenti innovativi e con un forte investimento
economico a beneficio del suol netwark,

Customer releption and new customer acqui

mast important objectives of

s, innovative tools and strong
egcofomic investmeants for the benefit of (1s net

work as well

TARGET B2B
TARGET B28B

TARGET B2B2C: AUTOMOBILISTI, AZIENDE (FLOTTE) prpponer!
TARGET B2B2C: CARDRIVERS, COMPANY CAR FLEETS
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CAMPAGNE DI DIRECT MARKETING CON PROGRAMMI DI FIDELIZZAZIONE
E ACQUISIZIONE NUOV| CLIENT!

DIRECT MARKETING WITH FIDELITY PROGRAMS AND NEW BUSINESS BUY-0UTS




£ IMMAGINE IMAGE
G E VISIBILITA AND VISIBILITY
L.ll'lll iI'I'IIflu'I':;III'Ill camune e iden- A& shared and identifving imaoe expressiv stl

GROUPAUTO tificativa studiata e realizzata died and realized for each member of garaone

| — per ogni network di officine  network
appartenenti al Gruppo,

INSEGNE IDENTIFICATIVE E MATERIALE P.O.P.
IDENTIFING STORE SIGNS AND PO.E MATERIAL

ABBIGLIAMENTO
WORKWEAR

IMMAGINE COORDINATA E KIT CORTESIA
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PUBBLICITA ED EVENTI

ADVERTISING AND EVENTS TO CONSUMERS

ADV CONSUMER ADV CONSUMER

TV spot pubblicitari, Editorla pagine pubblic I'v spots, advertising on main magazines, local
tarie sulle principall riviste, Affissione locale e and national bitl board, advertising in maxi for
nazionale maxi formati, radio, web mat, radioc broadcasting, web
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EVENTI
E COMUNICAZIONE B2B

Convegni locali, gare sportive, house oargan,

portali web dedicati e flere sono alcune delle

manifestazionl che hanno visto Groupauto e |
sual network protagonisti in tutta Italia.
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EVENTS
AND B2B COMMUNICATION

Lacal meetings, sport competitions, in-house pu
nhcaliones Techicatod wiel portals and
e jusl a rew aclivilies

n



POLITICA DELLE ALLEANZE

ALLIANCES' POLICY

Una strategla che unisce gli operatori del mer-
cato Indipendente (1AM} sotto un'unica orga-
nizzazione leader internazionale speciallzzata
e strutturata ad offrire una solida ed efficace
alternativa riparativa al consumatori e profes-
sionist| del mercato,

A strategy that joins aperators in the indepen-
dent market (1AM) under a sale leading interna
Honal organization specialized and structured
inarder to offer a strong and effective repairing
alternative to consumers as well a5 o market

professionals,




THE HISTORY OF THE
ORGANIZATION

1974

g e : R * FURO CME is created as a buying
it A group and an independent natio-
. i nal organization for the distribu-
. G P e tion of car spare parts
"'-. ﬁ-nwwu G G.wm { 1995
i G : i » In Italy the network of PUNTOPRO
a garages is crealed,
'. Gcrevnare ' Giore
Gienguniire  Gyomoumauro 1997
Gmuunum | Hl : S
o | Grorcumssrs * EURO CME JOINS THE GROUP
| fin ulssarans AUTO UNION INTERNATIONAL |,
’ gl SROUPALTO a“‘..'l""'."““
& TN alt
| 2005
I B -wmlﬂ
/ ﬁ“‘lﬂ'.'ﬂ"’" i G 'a'";w ¢ International consortiums gather
/! b for a mutual and common stra-
/ ﬁ“'ﬂm”'“ G--?Huu rf-"[ﬂ"
* Group Auto Undon ifalia is created
PO a'.ﬂ".".':f.':'m Gu UBALTE

Ginuuuu‘rﬂ L ZUD ;
Usfds Hapara
* [nternational consortiums gather

Gomesraire s
G“E‘,‘,':',";:HW . G“‘-‘H..,. ) for a mutual and common stralegy
201

\ / * The imternational group widens and
Lo i k renews the corporative image,
| * Group Auto Italla takes place
* The alliance with the Truck Com-
pany Group is finalized for the de-
velopment of the G Truck and TOP
fruck program '
¢ Slrategies for a fidelity program
for garages get wider

MEMBER
DISTRIBUTO

DISTRIBUTORS _

MAGAZZINI E FILIALI 2012

WAREHOUSES AND A ' * The Virtual Warehouse Portal

OFFICINE EURDGARAGE | project for the interconnection of

 FUROGARAGE \ all warehouses of the Group is fi-

RFHCINE TOP TRUCK nalty fulfitled,

{ 0 TD K s I

IBUTORI G TRUCK
K DISTRIBUTORS
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LA STORIA
DELLORGANIZZAZIONE

1974

* Yiene costituita EURO CME, grup-
po di acquisto e organizzazione
nazionale indipendente per la di-
stribuzione di parti di ricambio au-
tomaobilistiche,

Eh ) -

* Nasce |n Italia la rete delle officine
PUNTOPRO.

1997

* EURD CME entra a far parte di
GROUP AUTO UNION INTERNA:
TIONAL.

2005

* | consorzi internazionali sl uni-
SCono per una comune strategia.

* Nasce GROUP AUTO UNION ITALIA.

2007

* Prosegue il processo di riorganiz-
zazione e uniflcazione delle so-
cleta del gruppo con l'oblettivo di
creare efficienza, solidita, sinergle
e immagine comune.

20M

* || gruppo Internazionale sl espande
e rinnova Iimmagine corporativa,

* Nasce GROUPAUTO ITALIA.

* ‘fiene finalizzata l'alleanza con la
socleta TRUCK COMPANY GROUP
per lo sviluppo del programma
G TRUCK E TOP TRUCK,

* Si ampliano |e strategie di fideliz-
zazione per le officine,

2012

* 5i reallzza il progetto Virtual Wa-
rehouse, il portale sviluppato per
la interconnessione del magazzini
dell'organizzazione,



STRATEGIC SUPPLIERS
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GROUPAUTO
Italia

Via Cassanese, 224 - 20090 Segrate - Milano
Tel. +390226950207 - www.groupauto.it - info@groupauto.it

Seguicl su

el G-TRUCK

Tel. +390226950207 Tel. +390289696877
www.groupauto.it www.groupauto.it
info@groupauto.it info@truckcompany.it




