
WorkshopData™
Car Edition

HaynesPro WorkshopData™ - Car Edition enthält 
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WorkshopData™ - Car Edition 

Die HaynesPro 
WorkshopData™ - 
Car Edition bietet die 
perfekte technische 
Informationslösung für 
die Diagnose, Wartung 
und Reparatur moderner 
Fahrzeuge durch den 
Pro� -Mechaniker.
HaynesPro hat WorkshopData™ in sieben Hauptbereiche 
untergliedert: Wartung, Motor, Getriebe, Lenkung und 
Aufhängung, Bremsen, Außenseite/Innenraum und 
Elektronik. 

Für jede dieser Kategorien haben wir – wo sinnvoll – 
folgende Datensätze einbezogen: Einstelldaten, Technische 
Zeichnungen, Sicherungen und Relais, Handbücher und 
Prozeduren, Arbeitswerte, Elektrische Schaltpläne und 
Diagnose.

Einstelldaten

Technische Zeichnungen
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Arbeitswerte

Handbücher und Prozeduren Sicherungen und Relais

Diagnose

Eine weitere Neuerung von HaynesPro - WorkshopData Touch, 

die neue Benutzeroberfläche für Tablets

SmartLINKS
SmartLINKS wurden WorkshopData™ auf verschiedenen Ebenen hinzugefügt. Diese intelligenten 
Shortcuts ermöglichen es dem Benutzer, zu weiteren relevanten Informationen über das jeweilige 
Thema zu springen. SmartLINKS bilden einen integralen Bestandteil unserer Datenbank und können in 
Einzelplatzanwendungen (Stand-Alone) oder integrierten Lösungen genutzt werden.

Keine Daten sind zu klein ...

Über die Datenaustausch-Dienste ist HaynesPro in der Lage, auch die kleinsten Datensätze zu liefern. Wir können jede Art von 
Daten oder kleinere Datensätze aus den verschiedenen Datenmodulen zur Integration in Ihre Online-Lösung liefern. Beispiele:  
Anzugsdrehmomente, Füllmengen, Arbeitsabläufe, Intervalle, Zeichnungen usw.
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Das Modul HaynesPro Smart Pack™
Außerdem bieten wir das Modul Smart Pack 
mit überprüften Behebungsmöglichkeiten 
(SmartCASE™), technischen Wartungsmitteilungen 
(SmartFIX™) und Rückrufdaten an.

Smart Pack ist die perfekte Ergänzung zu unserer technischen 
Datenbank HaynesPro WorkshopData™ - Car Edition. Mit 
diesem Modul können Sie Arbeitsstunden und somit 
Geld sparen, indem Sie anhand der von den Herstellern 
und den Werkstätten erhaltenen Informationen schnell 
die richtige Lösung für bekannte Probleme � nden. Jede 
Fallbeschreibung bzw. Wartungsmitteilung enthält die 
folgenden Informationen:

  Beschreibung des Problems
einschließlich des möglichen Fehlercodes oder des 
jeweiligen Problembereichs.

  Ursache
Klare Angabe der Ursache für das Problem.

  Lösung
Mit Links zu den jeweiligen technischen Daten.

  Ersatzteile
Die Teile können dem Kostenvoranschlag hinzugefügt 
werden.

SmartFIX™

Mittels der technischen Wartungsmitteilungen (TSBs) erhalten 
die Benutzer die vom Hersteller empfohlenen Service- und 
Wartungsarbeiten. Die technischen Mitteilungen enthalten 
Prü� isten mit Punkten, die eine Inspektion oder Reparatur 
erfordern. Sie geben auch die erforderlichen Ersatzteile und 
Arbeitswerte an.

SmartCASE™

SmartCASE ist unsere einzigartige fallbasierte technische 
Datenbank, die überprüfte Behebungsmöglichkeiten für 
bekannte Probleme in den Werkstätten bietet und die 
bewährten Reparaturen detailliert erläutert. Die Datenbank 
beruht auf tatsächlichen Werkstatterfahrungen und echten, 
bewährten Lösungen.
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VESA™ - Ihr eigener Elektronikassistent
Der Intelligente Fahrzeugelektronik-Assistent 
[Vehicle Electronics Smart Assistant] – kurz VESA™ 
- ist ein einzigartiges Diagnosewerkzeug für 
Fahrzeugelektronik. Anhand von Daten, die aus 
dem CAN-Bus-System des Fahrzeugs abgerufen 
werden, hilft VESA den Benutzern bei der Diagnose 
von System- und Komponentenfehlern. 
Dieses Modul zur intelligenten, schrittweisen Diagnose erzeugt 
aus einer ‘Netzwerkliste’ lokale Komponentenschaltpläne 
und visualisiert in der CAN-Bus-Übersicht automatisch 
die Beziehungen zwischen Sensoren, Stellgliedern und 
Prozessoren.

*Detaillierte Informationen sind in unserer VESA-Broschüre enthalten.

Das Modul HaynesPro Workshop 
Organiser™
HaynesPro Workshop Organiser ist ein einfaches, 
aber äußerst e� ektives Programm für die 
Erstellung von Arbeitsaufträgen auf Grundlage 
von Kostenvoranschlägen in wenigen einfachen 
Schritten. 
Außer der Arbeitsauftrag-Verwaltung umfasst der 
Workshop Organiser auch eine Kunden- und Fahrzeug-
Datenbank, ein einfaches Planungsprogramm, sowie 
intelligente Verknüpfungen zu allen technischen Daten in 
Verbindung mit der Arbeit. 

Der HaynesPro Workshop Organiser kann zur Einbindung 
der Preisgestaltung und Bestandsinformationen der 

jeweiligen Teile mit jedem Teilekatalog oder DMS-System 
verknüpft werden.

*Detaillierte Informationen sind in unserer VESA-Broschüre enthalten.

Das Modul HaynesPro Workshop ORGANISER
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Zusatzmodule
Arbeitswerte

Unser Arbeitswertmodul enthält ausführliche 
Beschreibungen aller Wartungs- und 
Reparaturarbeiten, einschließlich 
Standardarbeitswerten.
Das Modul ermittelt einzelne Reparaturpositionen und 
berechnet deren Kosten. Da dieses Modul Ergebnisprüfung, 
Erfolgskontrolle und Zusatzarbeiten berücksichtigt, wird kein 
Arbeitspunkt übersehen - weder in der Kostenaufstellung 
noch in der Rechnung. Dies trägt dazu bei, die Werkstatterlöse 
zu maximieren.

Komfort Elektrische Schaltpläne

Das Modul Komfort Elektrische Schaltpläne 
umfasst Schaltpläne für eine Reihe elektronischer 
Systeme, einschließlich Klimaregelung, Radio, 
Türverriegelungen, elektrische Fensterheber, 
Sicherheit, ABS und Instrumententafelsteuerung, 
um nur einige wenige zu nennen.

In allen Schaltplänen werden Standardsymbole 
(Typenzeichen) verwendet, es gibt sie als Mehrfarben-
Vektorgra� ken, welche leicht ausgedruckt werden können. 
Wir bieten momentan den umfassendsten Satz elektrischer 
Schaltpläne an, die auf dem Markt sind. Viele unserer Kunden 
haben dieses Modul bereits in ihre HaynesPro WorkshopData™ 

- Car Edition aufgenommen.
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Workshop Connect™ 
Als Benutzer möchten Sie natürlich dort fortfahren, wo Sie 
aufgehört haben, und dies unabhängig vom Gerät oder 
Standort. Dazu hat HaynesPro das Workshop Connect ent-
wickelt. Alle Informationen in Verbindung mit dem Konto 
eines Benutzers werden in der Cloud gespeichert, wodurch 

sie von allen Geräten aus verfügbar sind. Die gespeicherten 
Informationen umfassen vor Kurzem aufgerufene Fah-
rzeuge, gespeicherte Kostenvoranschläge, spezi� sche 
Fahrzeugkon� gurationen und Benutzereinstellungen.

Tools zur Verwendung der Daten
Um den Nutzen unserer Daten zu maximieren, 
haben wir mehrere voll integrierte Module und 
Tools zur Ergänzung der HaynesPro WorkshopData™ 
- Car Edition entwickelt. Einige davon sind 
eine Option (siehe Zusatzmodule), andere sind 
Teil der Anwendung, wie beispielsweise die 
Kostenvoranschlag-Anwendung - OrganiserXpress 
- und der HaynesPro FIN-Decoder.

OrganiserXpress

Mit einem einzigen Klick können die Benutzer alle verknüpften 
Arbeiten und ausgewählten Teile für das gerade gewartete 
Fahrzeug anzeigen lassen. In jedem Datenmodul können die 
Benutzer die Anwendung OrganiserXpress zur Anzeige des 
detaillierten Arbeitsauftrags und des Kostenvoranschlags im 
oberen Menü aufrufen. Ein Klick und schon da!

Die Werkstätten können ihre eigenen Stundensätze eingeben 
und Arbeitswerte und Arbeiten anpassen oder manuell 
hinzufügen. Die Kosten werden in eine klare Beschreibung 
der notwendigen Teile und Arbeitswerte aufgeschlüsselt - 
dies ist ein Vorteil für den Kunden und den Mechaniker.

FIN-Decoder

Anhand der FIN (Fahrzeug-Identi� zierungsnummer) 
können die Benutzer nun direkt die technischen Daten 
für das jeweilige Fahrzeug aufrufen. HaynesPro hat seinen 
eigenen FIN-Decoder entwickelt, der entweder den genauen 
Fahrzeugtyp angibt oder die verfügbaren Möglichkeiten 
einschränkt.*.

* Die Resultate hängen von der Art des o�  ziellen FIN-Einordnungsstandards 
ab, den der Fahrzeughersteller verwendet. HaynesPro bietet eine einfache 
Ergänzung zur Auswahl des genauen Typs auf Grundlage der Informationen 
aus den Fahrzeug-Zulassungsdaten, wenn die FIN alleine nur unzureichende 
Informationen enthält.

Datenintegration und Verknüpfungen
Die meisten unserer Kunden ergänzen 
Ihre Teilekataloge über Web-Dienste mit 
Wartungsintervallen und Arbeitswerten. Die Daten 
sind mit generischen Artikelnummern (GenArts) 
verknüpft, die zur Bestellung der richtigen Teile in 
Ihrem Katalog verwendet werden.

Hersteller von Diagnose- und Prüfgeräten haben 
einen ähnlichen Ansatz übernommen, indem sie VESA 
sowohl auf System- als auch Fehlercode-Ebene mit ihrem 
Diagnosegerät verknüpfen. Anhand der in VESA enthaltenen 
Informationen ist der Techniker in der Lage, eine Fehlersuche 
auf Grundlage von Fehlercodes durchzuführen, und er kann 
die Komponente bestimmen, die den Fehler verursacht. 

Eine oder mehrere Komponenten können direkt zu einem 
verknüpften Teilekatalog exportiert werden.

Keine Daten sind zu klein ...

Über die Datenaustausch-Dienste ist HaynesPro in der Lage, 
auch die kleinsten Datensätze zu liefern. Wir können jede Art 
von Daten oder kleinere Datensätze aus den verschiedenen 
Datenmodulen zur Integration in Ihre Online-Lösung liefern. 
Beispiele:  Anzugsdrehmomente, Füllmengen, Arbeitsabläufe, 
Intervalle, Zeichnungen usw.

CONNECT



INTERNATIONAL

Peter van der Galiën
Direktor Vertrieb und Marketing

Büro: +31 35 603 62 71 
Handy: +31 6 46 35 31 39
E-Mail: p.vd.galien@haynespro.com

NORDEUROPA UND BENELUXLÄNDER

Hasret Celik
Regionale Vertriebsmanagerin
Kundenbeziehungsmanagerin - 
Internationale Käufergruppen 

Büro: +31 35 603 62 77 
Handy: +31 6 46 01 08 71
E-Mail: h.celik@haynespro.com

FRANKREICH UND SCHWEIZ

Alain Kurtz
Regionaler Vertriebsmanager 

Büro: +33 1828 825 44
Handy: +33 607 887 071 
E-Mail: a.kurtz@haynespro.com

DEUTSCHLAND

Dennis de Buck 
Technischer Kundenbetreuer

Büro: +31 35 603 62 72 
Handy: +31 6 31 62 06 07
E-Mail: d.de.buck@haynespro.com

ITALIEN

Lorenzo Cio�  
General Manager Italien

Büro: +39 011 904 0768 
Handy +39 335 706 00 65
E-Mail: l.cio�  @haynespro.com

PORTUGAL UND SPANIEN

Albert Badia
Regionaler Vertriebsmanager

Büro: +34 973 28 96 47 
Handy: +34 609 342 217
E-Mail: a.badia@haynespro.com

OSTEUROPA

Razvan Cârnu
Regionaler Vertriebsmanager 

Büro: +40 788 593 701 
Handy: +40 720 077 566
E-Mail: r.carnu@haynespro.com

The

Solution

HaynesPro B.V.
Flankement 6
3831 SM Leusden
Niederlande

Tel: +31 (35) 603 6270
E-Mail: sales@haynespro.com
Website: www.haynespro.com
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Was ist das Besondere an der 
HaynesPro WorkshopData™ - 
Car Edition?

  Das beste Preis-/Qua-
litätsverhältnis auf 
dem Markt.

  Ohne besondere 
Angabe erfüllen die 
Daten die OEM-Stan-
dards - normale 
Wartungs- oder 
Reparaturarbeiten be-
einträchtigen daher 
nicht die Fahrzeugga-
rantie.

  Ausgezeichnete 
Abdeckung aller füh-
renden Hersteller auf 
dem europäischen 
Markt.

  Nahtlose Einbindung 
in Teilekataloge, 
Diagnoseprogramme 
und ERP-Systeme.

  Zusätzliche Tools 
und Datenmodule 
scha� en umfassende 
Lösungen in einer 
Anwendung.

  Einzigartiges Elektro-
nikmodul. 

  Verknüpfungen zu 
generischen Teilen in 
mehreren Datenmo-
dulen.

Sprachen
• Englisch

• Deutsch

• Niederlän-
disch

• Spanisch

• Italienisch

• Französisch

• Norwegisch

• Schwedisch

• Dänisch

• Portugie-
sisch

• Tschechisch

• Ungarisch

• Polnisch

• Kroatisch

• Russisch

• Slowakisch

• Slowenisch

• Rumänisch

• Serbisch

• Bulgarisch

• Finnisch

• Griechisch

• Türkisch

Medien
HaynesPro WorkshopData™ - Car 
Edition Online

  Anwendungsbereit

  White-Label-Versionen (optional)

  Kostenlose Nutzung des Lizenzmanagementsystems 
VOLT

HaynesPro WorkshopData Touch™

  Anwendungsbereit

  White-Label-Versionen (optional)

  Optimiert für die Tablet-Verwen-
dung

  Die Benutzer können sich mit derselben Benutzerlizenz 
wie für die WorkshopData – Car Edition Online anmel-
den

HaynesPro Data Exchange Services

  Teilweise oder vollständige Datenin-
tegration (optional)

  Völlige Freiheit bei Design und Layout

  Funktionelle, e�  ziente Lösung. Wir bieten mehrere 
Integrationsmöglichkeiten von einfachen Verknüp-
fungen (Portal zu Portal), die innerhalb von Tagen bereit 
sein können, bis hin zu einer vollständigen Integration 
unserer technischen Daten in Ihre Online-Lösung.

Georg
Staffler Bosch


