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100 Jahre Bosch Car Service: Innovativ aus Januar 2021
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1921 eroffnete in Hamburg die erste ,Bosch Einbau- und
Reparaturwerkstatt® — Startpunkt flr das heute grof3te
markenunabhangige Werkstatt-Netz weltweit

» Seit 100 Jahren erhalten die Partner-Werkstatten von Bosch Unterstiitzung
mit Kfz-Ersatzteilen, Werkstattausriistung sowie betriebswirtschaftlichem und
technischem Know-how.

» Mit mehr als 15 000 Reparaturbetrieben in 150 Landern ist Bosch Car
Service zum grofBten markenunabhangigen Werkstatt-Netzwerk weltweit
avanciert.

» Innovationsfiihrer Bosch sichert seinen Partnerbetrieben den Zugang zu
modernsten Technologien fiir Diagnose, Wartung und Reparatur.

» Fir Autofahrer weltweit bieten Bosch Car Service-Werkstatten ein markenun-
abhangiges und breites Leistungsangebot, das stets auf dem neuesten
Stand der technischen Entwicklung ist.

100 Jahre Erfahrung als Basis fiir die Zukunft

Service-Partner Nummer eins: 1921 wurde aus der Hamburger Automobilrepara-
turwerkstatt Max Eisenmann & Co. die erste ,,Offizielle Einbau- und Reparatur-
Werkstatte der Robert Bosch A.G.“ Es war die Geburtsstunde der Bosch Dienste
und Start einer globalen Erfolgsgeschichte. Denn Unternehmensgriinder Robert
Bosch hatte friih die Notwendigkeit eines Netzes von Reparaturbetrieben
erkannt. Mit der steigenden Zahl der Autobesitzer wuchs der Bedarf an fachli-
chem Know-how Uiber Landergrenzen und Weltmeere hinweg. Heute ist Bosch
Car Service das weltweit groBte markenunabhangige Werkstatt-Netzwerk mit
mehr als 15 000 Betrieben in 150 Landern.

100 Jahre Kooperation als Schubkraft im globalen Markt

Als Teil des weltweiten Bosch Car Service Netzwerkes werden Werkstatten mit
modernster Priiftechnik, einer effektiven Ersatzteillogistik sowie Marketingmal3-
nahmen unterstiitzt. Dank eines markeniibergreifenden Informations- und
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Beratungsangebots sowie moderner Bosch Diagnosetechnik profitieren Partner
weltweit von der standig wachsenden Bosch-Expertise. Kunden profitieren von
der hohen Verfligharkeit von Bosch-Original-Teilen in den Partner-Werkstatten
sowie von qualifizierten Kfz-Mechatronikern, die dank kontinuierlicher Trainings
stets auf dem neuesten Stand der Technik sind.

100 Jahre Kundenvertrauen als Garant fiir Stabilitat

Kompetenz, auf die weltweit Verlass ist: Durch 100 Jahre effektive Zusammenar-
beit mit dem Innovationstreiber Bosch sowie mit Dienstleistungen auf konstant
hohem Niveau haben sich Bosch Car Service-Werkstatten das langfristige
Vertrauen der Autobesitzer erarbeitet. Ein Qualifizierungssystem mit dem Bosch
Service Excellence Programm inklusive regelmaBiger Audits und Werkstatttests
gewahrleistet die hohe Servicequalitat der Bosch-Werkstattpartner. In Kunden-
umfragen und bei unabhangigen Tests sind die Bosch Car Service Betriebe
regelmalig auf den Spitzenplatzen zu finden. Bei Kundenbewertungen erreichen
sie einen Durchschnittswert von 4,4 von 5 moglichen Sternen.

Intensive Forschung als Erfolgsfaktor fiir die ndachsten 100 Jahre

Bosch beschaftigt mehr als 72 000 Mitarbeiter in der Entwicklung und Forschung;
2019 investierte das Unternehmen 6,1 Milliarden Euro in diesen Bereich. Mit
4202 Patentanmeldungen 2019 ist Bosch einer der entscheidenden Innovations-
treiber im Bereich Mobilitat.

Davon profitieren die Bosch Car Service-Betriebe und ihre Kunden: ,,Vernetzung,
Automatisierung und neue Antriebslésungen — die Fahrzeuge werden immer
komplexer. Immer mehr Autos sind heute mit Fahrerassistenz- sowie neuen
Anzeige- und Infotainment-Systemen unterwegs®, sagt Dan Bronkal, Leiter
Werkstattkonzepte Europa Mitte von Bosch Automotive Aftermarket. ,,Das stellt
auch die Werkstatten vor immer neue Herausforderungen. Bosch ist hier der
zuverlassige Partner, um den wachsenden Anforderungen der Zukunft gerecht
zu werden — und Garant fiir Autobesitzer, in den Bosch Car Service-Werkstéatten
stets einen kompetenten Ansprechpartner fiir Service und Reparatur zu haben.”

Wachstum bei gleichbleibend hoher Service-Qualitat — das ist das Ziel

100 Jahre nach Eroéffnung der ersten Bosch-Reparaturwerkstatt sind die Bosch
Car Service-Betriebe als moderne Full-Service-Anbieter im unabhangigen Werk-
stattmarkt fiihrend. Diese Erfolgsgeschichte feiert Bosch mit optimistischem Blick
nach vorne: Ziel ist, das weltweite Netzwerk durch neue Partner-Werkstéatten
noch enger zu kniipfen und durch digitale L6sungen und smarte Datennutzung
Kunden und Servicestationen enger miteinander zu verkniipfen — und so auch
kinftig auf der ganzen Welt ein ebenso verlasslicher wie innovativer Partner im
Bereich Mobilitat zu sein.
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Der Geschéftsbereich Automotive Aftermarket (AA) bietet Handel und Werkstétten weltweit
moderne Diagnose- und Werkstatttechnik sowie ein umfassendes Kfz- und Nfz-Ersatz-
teilsortiment - vom Neuteil (iber instandgesetzte Austauschteile bis hin zur Reparaturlésung.
Das Produktportfolio von AA besteht aus Erzeugnissen der Bosch Erstausriistung sowie aus
eigenentwickelten und -gefertigten Aftermarket-spezifischen Produkten und Dienstleistungen.
Rund 14 000 Mitarbeiter in Giber 150 Landern sowie ein weltweiter Logistikverbund stellen
sicher, dass die Ersatzteile schnell und termingerecht zum Kunden kommen. AA bietet zudem
Priif- und Werkstatttechnik, Software fiir Diagnose, Service-Training sowie technische
Informationen und Serviceleistungen. Der Geschdftsbereich ist auch verantwortlich fiir die
Werkstattkonzepte Bosch Service, die gréBte unabhdngige Werkstattkette weltweit mit iiber
15 000 Betrieben, sowie AutoCrew mit iiber 1 000 Betrieben.

Mehr Informationen unter www.bosch-automotive-aftermarket.com

Die Bosch-Gruppe ist ein international fiihrendes Technologie- und Dienstleistungsunter-
nehmen mit weltweit rund 403 000 Mitarbeitern (Stand: 31.12.2019). Sie erwirtschaftete im
Geschéftsjahr 2019 nach vorldufigen Zahlen einen Umsatz von 77,9 Milliarden Euro. Die
Aktivitdten gliedern sich in die vier Unternehmensbereiche Mobility Solutions, Industrial
Technology, Consumer Goods sowie Energy and Building Technology. Als fiihrender Anbieter
im Internet der Dinge (loT) bietet Bosch innovative Lésungen fiir Smart Home, Smart City,
Connected Mobility und Industrie 4.0. Mit seiner Kompetenz in Sensorik, Software und
Services sowie der eigenen loT Cloud ist das Unternehmen in der Lage, seinen Kunden
vernetzte und domdéneniibergreifende Lésungen aus einer Hand anzubieten. Strategisches
Ziel der Bosch-Gruppe sind Lésungen fiir das vernetzte Leben. Mit innovativen und
begeisternden Produkten und Dienstleistungen verbessert Bosch weltweit die Lebensqualitit
der Menschen. Bosch bietet,, Technik fiirs Leben®. Die Bosch-Gruppe umfasst die Robert
Bosch GmbH und ihre rund 440 Tochter- und Regionalgesellschaften in 60 Landern. Inklusive
Handels- und Dienstleistungspartnern erstreckt sich der weltweite Fertigungs-, Entwicklungs-
und Vertriebsverbund von Bosch (iber fast alle Ldnder der Welt. Basis fiir kiinftiges Wachstum
ist die Innovationskraft des Unternehmens. Bosch beschiftigt weltweit rund 72 000 Mitarbeiter
in Forschung und Entwicklung an 125 Standorten.

Mehr Informationen unter www.bosch.com, iot.bosch.com, www.bosch-presse.de,
twitter.com/BoschPresse.
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