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Betreff: NOVITA": da oggi con Bosch ESI[tronic] Online hai accesso completo alla diagnosi anche sui nuovi veicoli
FCA dotati di Security Gateway
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NOVITA': da oggi con Bosch ESl[tronic] Online hai accesso
completo alla diagnosi anche sui nuovi veicoli FCA dotati di
Security Gateway

Finalmente ci siamo! La funzionalita per eseguire sessioni diagnostiche complete su veicoli Fiat, Alfa
Romeo, Abarth, Chrysler, Lancia, Dodge/Ram e Jeep protetti con Security Gateway sara disponibile, a
partire dal prossimo 17 Settembre 2019, per tutti gli utenti ESI[tronic] con abbonamento attivo che
prevede aggiornamenti.

Prerequisiti per I'officina:

1. Disporre di un accesso al portale FCA (Clicca qui)

2. Disporre di un KTS di ultima generazione: 560/590/350. Per il KTS250 la nuova funzione invece
sara disponibile nei prossimi mesi.

3. Installare la versione di ESI 2019/3

4. Installare il Service Pack dedicato (disponibile in DDM a partire dal 17/09)


https://www.technicalinformation.fiat.com/tech-info-web/web/index.do
http://mrc.newsletter-bosch.it/CTR/3231028-910-31590.html

Per maggiori dettagli potete fare riferimento al file allegato (Download qui)

Organizzatevi per essere subito pronti ad utilizzarla!

Nota: FCA al momento ha concesso a Bosch di testare la nuova funzionalita sul campo (field
test). In caso di anomalie, vi preghiamo di inviarci un ESI Ticket.
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1. Registrazione

1.1 Link al portale FCA

Per accedere al portale FCA e iniziare la
registrazione aprire il menu principale di
ESlI[tronic] 2.0 e cliccare sul pulsante
“Impostazioni utente”. Poiselezionare
“OE Logins” e cliccare sul seguente link

1.2 Processo di registrazione

Dopo aver cliccato sul link, si ci si trovera al potale
Fiat Technical Information Website. Qui & possibile
entrare tramite account esistente o registrarsi per
crearne uno nuovo. La registrazione deve essere ef-
fettuata per ciascun operatore che effettua sessioni
didiagnosi su unveicolo FCA protetto. Per evitare
problemi di compatibilita, € consigliato I'utilizzo di
Internet Explorer 7 o superiore.

1.3 Accettare i termini

e le condizioni di utilizzo

Per continuare la registrazione deve leggere
i termini e le condizioni di utilizzo e accettarli
selezionando “Accetta”
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Link al portale FCA - Cliccare sullink per accedere.

We use cookies to ensure that we give you the best experience on our website. If you want to find out
more about the cookies we use, you can access our Cookie Policy.

By continuing your visit on the website, you consent to the use of the cookles.
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@ - Do ew@G M

EASY

Pl Information  Documentation  Services  Support  Purchase

1
GENUINE SPECIALISTS

Fiat Technical Information Website - Avvio registrazione
Fonte: https://www.technicalinformation.fiat.com/tech-info-web/web/index.do
(visitato il 26 Agosto 2019)

2.1 The subject of the present Agreement is access to the website containing FIAT online Technical Information for Fiat, Lancia, Alfa Romeo, Fiat
Professional. Abarth. Soecial Series "Brands’) vehicles and the services Website www technicalinformation.fiat.com "Website"). and use of the Technical
® Accept O Decline
TollowIng paragraprs:
art.2 A
a5
a7
a8
an 11
an 12 v

@ Accept O Decline
Self-certification

]

‘The undersigned hereby dectares to belong to one of the following car repair professionals’ categories:
* Independent car repair specialist

* Independent car repair operator

An Independent car repair specialistis 2 provider of vehicle repair and maintenance services not working within the distribution network of a provider
of the vehicles for which he provides the repair and maintenance services. Under these regulations, a car repair specialist belonging to the distribution v
Detwork o 2 soecific orovider s considered as independent when oroviding repair and maintenance services for soecific vehicles even if not belonaina

[E ke owane N

Continue registration | Cancel registration

Copyright 2012 FGASpA -v59.10 — ) 3 Legal notice - Cookie policy

Condizioni contrattuali - Accettare per proseguire con la registrazione.
Fonte: https://www.technicalinformation.fiat.com/tech-info-web/web/index.do
(visitato il 26 Agosto 2019)

V1.0,09.2019, Content and images subject to technical and program changes.
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1.4 Compilare i dettagli

Orache ha accettato i termini e le condizioni,
ricevera un modulo che I'operatore deve com-
pilare con le informazioni societarie. Cliccare
“Accetta” e “Continua Registrazione” per
completare la registrazione.

1.5 Attendere la conferma via

E-Mail incluso esempio di username
Dopo aver completato la registrazione rice-
verete una E-Mail di conferma che include il
vostro username e le istruzioni perinserire la
prima password di login.

1.6 Come effettuare il primo

login sulla pagina web FCA

Il primo passo dopo aver ricevuto la E-Mail di
conferma che include lo username e la pass-
word per il primo login, consiste nel cliccare
sul pulsante “Accedi” (sulla pagina web Fiat
Technical Information) per essere reindirizzati
alla pagina web FCA.
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Registrazione Aziende - Compilare per completare laregistrazione
Fonte: https://www.technicalinformation.fiat.com/tech-info-web/web/index.do
(visitato il 26 Agosto 2019)

Dear Customer,
welcome to the Technical Infa ion portal, dedi d to those in the ive sector who are not
part of the official FCA dealership.

Your username is:_

“We recommend that you keep this information for future use as it will give you access to the various
Technical Information services.

The initial password to access the portal was generated using the following information that you providec
during registration:

‘ Rule |Example ’m
‘<First 2 letters of Name (lower case)> -
‘<First 2 letters of Surname (lower case)> -
< character (minus/hyphen)> [ | |
[<Birth day (2 digits)> | ]
[<Birth month (2 digits)> | ] |

The resulting password would be: _

Please refer to the "Information - Contractual terms" and "Support - User manual” on the Technical
Information portal.

Esempio - La username e la password iniziale vengono comunicate cosi.
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Primo accesso, passo 1 - Clicccare Click “Accedi” per andare sul sito FCA.
Fonte: https://www.technicalinformation.fiat.com/tech-info-web/web/index.do
(visitato il 26 Agosto 2019)

V1.0,09.2019, Content and images subject to technical and program changes.
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1.7 Login sulla pagina web FCA
Dopo il reindirizzamento alla pagina web FCA, inserire
le credenziali di login per utilizzare I'account.

1.8 Home

Dopo aver effettuatoil login, comparira la pagina di
benvenuto. Qui si pud cambiare la password, avere una
panoramica delle sue informazioni personali come ap-
punti e novita e ¢’ la possibilita di entrare in contatto
diretto con l'assistenza clienti.
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Primo accesso, passo 2 - Effetturare il primo login inserendo username e password.
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Summer holidays - Due to the summer holiday period, support i the event of an..

YOUR PERSONAL NOTES YOUR PERSONAL NEWS

Models CHRYSLER, JEEP, DODGE - Summer holidays
Repair and Maintenance Information for CHRYSLER. Due to the summer haliday period. support in the
JEEP and DODGE vehicles can be browsed at event of any problems conceming the portal s nat ..

Pagina di benvenuto - Visualizza note, news ed altre funzioni riguardo all'account
Fonte: https://www.technicalinformation.fiat.com/tech-info-web/web/index.do
(visitato il 26 Agosto 2019)

V1.0,09.2019, Content and images subject to technical and program changes.
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2. Ordine / Pagamento

2.1 Effettuare un ordine

Per fare un nuovo ordine accedere cliccare
nellazona “Benvenuto [Username]” e quindi
su “Effettua un nuovo ordine”.

2.2 Generic Diagnostic Tools

Per acquistare un’abilitazione (24h) per tool
diagnostici cliccare su “Generic diagnostic tool”
e quindi aggiungere al carrello.

2.3 Panoramica carrello

Dopo aver a effettuato I‘'ordine si pud consultare

il carrello per verificare se le informazioni sono
corrette. Dopodiché, cliccare su “Pagamento” per
iniziare il processo di pagamento. Contestualmente si
ricevera una e-mail di conferma che include il numero
d‘ordine.

Tecnologia perlavita
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y\)‘ Welcome e 1

Summer holidays - Due to te sumimer holiday period, support in the event . =
7 You are logged in as

Change your profile
Your subscriptions

Services offered Your orders

Vehicle identification

These items can only be accessed by logged in registered users and change according to the user'sproflein orc RS e 2
services which are not usefulfor the user's business.

‘The complete list of services is:

YOUR NOTES [ =01 ]

Models CHRYSLER, JEEP, DODGE
M Training courses: access to the training portal. Specific registation is needed to access the dedicated porfll Rrrevarn Jeemangoac "

this website). The courses are subject to a charge.

M On-board documentation: access to the portal containing the electronic copies of the on-board docume]
, ABARTH brands. The brand, VIN or, in es, by

(M ECU update: operative instructions for accessing the various functions for updating, configuring and
of Ve avalidati d are - FGA software is available. YOUR NEWS a&D

ipment: Summer holidays
T Tools and Equipment: acces o the portalfor purchasing and rentng specific tols for repaiing FIAT, ALY Summerholidays L L
ABARTH vehicles and the generic equipment recommended by FGA. eventof an
read more. ]
M Technical Help Desk: information and instructions for accessing the FGA Technical Help Desk for assistancd

PROFESSIONAL and ABARTH vehicles.
<w Cart
(M Download data: area dedicated to users who have subscribed a commercial agreement for re-publishing FIAT, ALFA ROMEQ, LANCIA, FIAT PR

and ABARTH databases o catalogues or who have requested access o the FGA spare parts pricelst. A specfic login is needed. I
€ V1 validation: test environment for users who have. ol forvalidating their MVCI 15022900-2. A specifc loain i needed.

Nuovo ordine - Cliccare su “Effettua un nuovo ordine” per creare il primo ordine.
Fonte: https://www.technicalinformation.fiat.com/tech-info-web/web/index.do

(visitato il 26 Agosto 2019)
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Generic Diagnostic Tools - Ecco come acquistare I'abilitazione.

Fonte: https://www.technicalinformation.fiat.com/tech-info-web/web/index.do

(visitato il 26 Agosto 2019)

This is the list of the products in your cart, along with the invoicing and delivery data. Check that all the information is correct, then click on PAYMENT.

Your personal Your cart

details Generic Diagnostic Tools 1.00€
Surname
Name
Address
Pl
Town/City

District

Country

E-mail

Cart total amount 100€
- I
Taxes 000€
Invoicing Delivery costs 000€
Total purchase 1.00€
aporserane
veruneer | e
e

Panoramica carrello - Controllare le informazioni ed avviare il pagamento.

Fonte: https://www.technicalinformation.fiat.com/tech-info-web/web/index.do

visitato il 26 Agosto 2019)

V1.0,09.2019, Content and images subject to technical and program changes.
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2.4 Metodi di pagamento

Dopo aver creato I'ordine, e possibile scegliere tra
due metodi di pagamento. A seconda delle proprie
preferenze si puo selezionare xPay o PayPal.

2.5 Panoramica acquisto
Dopo aver effettuato il pagamento, si ricevera
un riepilogo dei prodotti acquistati.

BOSCH
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Welcome

Summer holidays - Due to the summer holiday period, support in the event of an...

Payment
Data for payment
xPay
XPay Payment platform for the Cartasi circuit with a redit card, possibly also a pe-
paid card.
pay on xPay >
PayPal
PayPal The best virtual wallet payment platform that makes it possible to use a

credit card o pre-paid card, or even a bank account, as payment circus.

Metodi di pagamento - Si puo scegliere tra xPay e PayPal.
Fonte: https://www.technicalinformation.fiat.com/tech-info-web/web/index.do

(visitato il 26 Agosto 2019)

‘Summer holidays - Due to the summer holida

Order details

Theseare the detatsof rder.

Purchaser data Order summary
Personal details Tools 100¢
Sumame ]
= I
s I
werocre [
TownCiy ]
Ditict I
Counry ]
il
= I Cart total amount 100€

Toxes 000€

Invoicing Delivery costs. 0.00€
Cmere Toutpudise - 100€
T
A ]
Zoposcose [

Riepilogo ordine - Panoramica di quanto acquistato.
Fonte: https://www.technicalinformation.fiat.com/tech-info-web/web/index.do

(visitato il 26 Agosto 2019)

V1.0,09.2019, Content and images subject to technical and program changes.
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3. Attivazione

3.1 Primo passo dell‘attivazione dell’account
Per attivare I'account prima cliccare “Benvenuto
[username]”. Dopodiché cliccare su “| tuoi ab-
bonamenti”, quindi su “Generic diagnostic tool”.
Bisogna poi cliccare su “Da attivare”.

Importante:
Cliccare sulla freccia anziché sulla parola,
altrimenti il pulsante non reagisce.

3.2 Passo successivo abilitazione account
Dopo aver completato il primo passo, siavra una
panoramica della sottoscrizione che si e scelto
di attivare. Si puo controllare se le informazioni
sono corrette. Cliccando su “Diagnostic Tools” si
completera l'accesso.

3.3 Passo finale abilitazione account

Dopo aver completato I‘accesso, siverraindiriz-
zati alla pagina successiva dove si puo effettuare
[‘ultimo passo per l‘attivazione. Cliccare sul link
evidenziato in giallo e I'account sara attivato e pro-
nto per essere utilizzato per le successive 24 ore.
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Your subscriptions

“The list of your subscriptions follows. Check the activation, validity, and expiry status. Clck for more information about the single subscrption.

Technical Documents  WiTECHPlus packages [RoRu g I alaiil ECU packs by transaction  ECU padks by time

7o configure 4 Toactivate & 0n O] Expired (] Cancelled

S roduct sheet. Select one of the subscriptions from
LRI m <_ e list at the side for more information.
PIN: KsG4211 - Purchase date 05/08/2019 10:03 B

Attivazione account - Attivare 'abbonamento cliccando “Da attivare”.
Fonte: https://www.technicalinformation.fiat.com/tech-info-web/web/index.do
(visitato il 26 Agosto 2019)
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Creation date: 05/08/2019 1003

Activation date

Expiry date:

COMPLETE ACCESS

Attivazione account passo successivo - Verificare e procedere.
Fonte: https://www.technicalinformation.fiat.com/tech-info-web/web/index.do
(visitato il 26 Agosto 2019)
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Tools made by independent operators and requiring authentication on FCA systems for
some functions

‘Summer holidays - Due to the summer holiday period, supportin the event of ar

o use the "Generic diagnostic tool” you must connect to the respective software provided by third-party retailers.
The subscription will be active for 24 hours after activation.
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Attivazione account passo finale - Attivate I'account per le prossime 24 ore.
Fonte: https://www.technicalinformation.fiat.com/tech-info-web/web/index.do
(visitato il 26 Agosto 2019)
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